
Allgemeine Teilnahmebedingungen 

Allgemeine Teilnahmebedingungen der Veranstaltungen und Beratungsangebote der Career 
Services ZHAW SML. 

Teilnahmeberechtigung 

Die Dienstleistungen der Career Services ZHAW SML richten sich an ZHAW School of 
Management and Law-Studierende sowie Absolventinnen und Absolventen (ALUMNI) der 
Bachelor- und Masterstudiengänge der ZHAW SML bis 6 Monate nach Abschluss des Studiums 
(Datum der Exmatrikulation). Studierende von Weiterbildungsveranstaltungen (MAS, DAS, CAS 
und WBK) sind von diesem Angebot ausgeschlossen. Angebote, die für andere Zielgruppen 
gelten, werden explizit als solche gekennzeichnet.  

Das Beratungsangebot des Career Services SML für junge Alumni steht nur Absolvent:innen der 
Bachelor- und Masterstudiengänge (BSc & MSc) der ZHAW SML bis 3 Jahre nach Abschluss zur 
Verfügung. Absolvent:innen von Weiterbildungsveranstaltungen (MAS, DAS, CAS und WBK) sind 
von diesem Angebot ausgeschlossen. 

Anmeldung für Events und Workshops 

Mit der Anmeldung bestätigt der/die Teilnehmer:in von den Allgemeinen Teilnahmebedingungen 
Kenntnis genommen zu haben und diese zu akzeptieren. 

Änderungen, Anpassungen und Nichtdurchführung 

Programmänderungen sowie personelle Änderungen bleiben vorbehalten. Die Anzahl der 
Teilnehmenden eines Workshops oder Events ist beschränkt. Die Anmeldungen werden bei 
internen Veranstaltungen in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt. Wird bei einer 
Veranstaltung eine minimale Anzahl von Anmeldungen nicht erreicht, behalten sich die Career 
Services ZHAW SML das Recht vor, die Veranstaltung nicht durchzuführen. Die angemeldeten 
Personen werden so früh als möglich über die Nichtdurchführung informiert. Eine allfällige 
bereits bezahlte Teilnahmegebühr wird zurückerstattet. 

Bei Veranstaltungen, welche von externen Unternehmen durchgeführt werden, werden die 
Anmeldungen entweder in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt oder von den 
Unternehmensvertreter:innen ausgewählt. 

Einzelberatungen 

Die Einzelberatungen der Career Services ZHAW SML sind für ZHAW School of Management and 
Law-Studierende sowie Absolventinnen und Absolventen (ALUMNI) der Bachelor- und 
Masterstudiengänge der ZHAW SML bis 6 Monate nach Abschluss des Studiums (Datum der 
Exmatrikulation) kostenfrei. 

Die Einzelberatungen für junge Alumni werden als Beratungsangebot des Career Services SML 
Absolvent:innen der Bachelor- und Masterstudiengänge (BSc & MSc) der ZHAW SML bis 3 Jahre 
nach Abschluss  gegen Gebühr angeboten. Jeder Beratungsschwerpunkt kann pro Kalenderjahr 
und pro Person maximal einmal gebucht werden.  

Studierende von Weiterbildungsveranstaltungen (MAS, DAS, CAS und WBK) sind von diesem 
Angebot ausgeschlossen. Je nach Beratungsformat werden Unterlagen zur Vorbereitung der 
Beratung benötigt. Die Frist für die Einreichung der Dokumente, welche bei der Buchung des 
Beratungsformates angegeben wird, muss zwingend eingehalten werden. Bei nicht 



fristgerechtem Eintreffen der nötigen Unterlagen sind die Career Services ZHAW SML berechtigt, 
die Einzelberatung abzusagen. 

Zahlungsbedingungen 

Die Rechnungen der Career Services ZHAW SML sind innert 30 Tagen ab dem 
Ausstellungsdatum zu bezahlen. 

Abmeldung 

Eine Abmeldung muss spätestens zwei Tage (48 Stunden) vor dem vereinbarten Beratungstermin 
bzw. vor Beginn der Veranstaltung über das Karriereportal der Career Services ZHAW SML oder 
per Mail an career.sml@zhaw.ch erfolgen. Andernfalls werden bei kostenpflichtigen Angeboten 
die vollen Kosten der Dienstleistung in Rechnung gestellt respektive es greift die No-Show-
Regelung. 

Können Angemeldete aus entschuldbaren Gründen (wie bspw. Unfall oder Krankheit) nicht an 
einem vereinbarten Termin teilnehmen, so kann dies in Form eines entsprechenden Nachweises 
geltend gemacht werden. Der offizielle Nachweis z.B. in Form eines Attests, ist bis spätestens 2 
Werktage (48 Std.) nach der Veranstaltung oder der Beratung bzw. unmittelbar nach Genesung 
(48 Std.) bei den Career Services ZHAW SML, per E-Mail an: career.sml@zhaw.ch einzureichen. 

Ausschluss bei unentschuldigtem Fernbleiben 

No-Show-Regelung für Events, Workshops und Einzelberatungen 

Die Angemeldeten sind verpflichtet an gebuchten Terminen teilzunehmen oder sich innert der 
auf der Plattform genannten, in den vorliegenden AGB ausgewiesenen oder individuell 
vereinbarten Frist abzumelden. 

Unentschuldigtes Nichterscheinen, eine nicht fristgerechte Abmeldung, eine unentschuldigte 
Verspätung, frühzeitiges Verlassen der gebuchten Dienstleistung ohne vorgängige Information 
des Verantwortlichen der Career Services, des Unternehmens und/oder des Drittanbieters 
gelten als No-Show. 

Jede No-Show wird bei den Career Services ZHAW SML vermerkt und führt zu einer schriftlichen 
Verwarnung des Teilnehmenden. Ab zwei (2) No-Shows innerhalb von zwölf (12) Monaten, 
werden die Betroffenen für neun (9) Monate von den Dienstleistungen der Career Services 
ausgeschlossen. Die Sperre wird den Personen schriftlich mitgeteilt. Über bereits bestehende 
Anmeldungen zum Zeitpunkt der Sperrung entscheiden die Career Services ZHAW SML 
und/oder die Unternehmensvertreter:innen im Einzelfall. 

Haftung und Vertraulichkeit 

Career Services ZHAW SML gewährleisten eine fachgerechte Durchführung der Dienstleistungen 
und wahren Vertraulichkeit. Trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle übernehmen die Career 
Services ZHAW SML keine Haftung für allfällige Folgen, die aus den Informations- und 
Beratungsdienstleistungen resultieren. Ebenso übernehmen die Career Services ZHAW SML 
keinerlei Gewähr für Aktualität, Korrektheit, Vollständigkeit und Qualität der bereitgestellten 
Informationen, namentlich für die Inhalte externer Links. Für den Inhalt der verlinkten Seiten 
sind ausschliesslich deren Betreiber verantwortlich. 

Veröffentlichung und Nutzung von Erkenntnissen 

mailto:career.sml@zhaw.ch


Career Services ZHAW SML sind berechtigt, Erkenntnisse aus der Auftragserfüllung in 
anonymisierter Form zu veröffentlichen und für wissenschaftliche, nicht-kommerzielle Zwecke 
zu nutzen. 

Verwendung von Foto- und Videoaufnahmen 

Im Rahmen unserer Veranstaltungen werden Foto- und Videoaufnahmen erstellt, auf denen 
Teilnehmer:innen erkennbar sein können. Mit dem Besuch der Veranstaltung erklärt sich der/die 
Teilnehmer:in damit einverstanden, dass diese Aufnahmen zur Dokumentation, 
Öffentlichkeitsarbeit sowie für Marketingzwecke (z. B. auf unserer Website, in sozialen Medien, 
in Printmedien oder sonstigen Publikationen) verwendet und veröffentlicht werden dürfen – auch 
ohne ausdrückliche Nennung des Namens. Die Verwendung der Aufnahmen erfolgt 
ausschliesslich im Zusammenhang mit den Veranstaltungen der Career Services ZHAW SML. 
Sollten Teilnehmende nicht mit der Veröffentlichung ihrer Abbildung einverstanden sein, bitten 
wir um einen entsprechenden Hinweis vor dem Start des Events an das Veranstaltungsteam vor 
Ort. 

Rechtswahl und Gerichtsstand 

Für alle Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit den Dienstleistungen der Career Services 
ZHAW SML gilt Schweizerisches Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Winterthur. 

 


